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OBJETIVO
Dar a conocer los pasos a seguir para recabar la firma de aceptación del 
asegurado, con la finalidad de dar cumplimiento a la Circular Única de 
Seguros en su capítulo 32.12 denominada “De la información que los 
agentes deberán dar a conocer al público sobre su operación" 
particularmente la 32.12. 7 y en concordancia con el criterio 
jurisprudencia respecto del deber de acreditar la entrega de las 
condiciones generales y particulares al asegurado.

1. Al tener lista la emisión de alguna póliza o endoso en el portal de 
Documentos Emitidos de GMX Seguros, recibirás un correo electrónico 
de documentosemitidos@gmx.com.mx

5. Ingresa tu usuario y contraseña. *Este usuario y contraseña es el 
mismo que el de ingreso a nuestros PVL´S (En caso de no contar con uno 
favor de enviar un correo electrónico a soportepvl@gmx.com.mx) o da 
clic en el botón de Soporte.

6. Al dar clic en el botón de Iniciar sesión, aparecerá la siguiente 
pantalla con el listado de pólizas que tiene emitidas con GMX Seguros.

3. Ingresa a la sección GMX y YO, ubicada en la parte 
superior de nuestro sitio web, en el menú Agentes de 
Seguros.

4. En la sección herramientas, da clic en el ícono de 
Documentos Emitidos.

2. Ingresa a www.gmx.com.mx

INGRESAR AL SISTEMA



EMISIÓN
TRADICIONAL

EMISIÓN PVL

Estas pólizas las podrás descargar una vez que el asegurado haya 
firmado el acuse de recibido de las condiciones generales y 
particulares de su póliza. 

1. Solicitando la firma del asegurado en el formato de acuse del 
asegurado que se descarga junto con el resto de los archivos de la 
póliza, que aplicará por el momento, para emisión PVL.

a. Ver póliza

2. Enviando la solicitud de aceptación de la póliza al asegurado de forma 
electrónica a través del portal de Documentos Emitidos, que aplicará 
por el momento sólo para emisión tradicional.

Para ello, cuentas con dos formas de hacerlo:

En este proceso, se gestionará la firma del asegurado de forma 
electrónica. Los pasos a seguir son los siguientes:

La primera opción que muestra la pantalla es el ícono de Ver póliza (    ) 
y el estatus Por Enviar.

FIRMA DIGITAL EN ACUSE DEL ASEGURADO1



Nota: Este PDF es el mismo que se le enviará al 
asegurado para su firma de aceptación. 

Al dar clic en el ícono del visor, representado por un ojo,       el sistema 
mostrará en un solo archivo PDF la carátula, especificación, anexo de 
especificación, en caso de aplicar y condiciones generales de la póliza, si 
tú como agente, estás de acuerdo con la información emitida, debes dar 
clic en el check box Estoy de acuerdo con la completa documentación 
contractual que conforma la póliza; de lo contrario, ponte en contacto 
con el suscriptor que corresponda. 



Una vez seleccionado el check box, nos mostrará el botón de Continuar, 
al dar clic nos llevará al siguiente paso para elegir el canal de envío de 
solicitud de firma al asegurado:

•  Correo electrónico
•  WhatsApp

b. Enviar solicitud de firma al asegurado 

En caso de elegir correo electrónico, el campo de celular es opcional y 
en caso de elegir WhatsApp, ambos campos son obligatorios ya que, 
una vez firmada la póliza por el asegurado, se le hará llegar la póliza 
completa por correo electrónico únicamente.



El siguiente paso es elegir ¿En que idioma se desea enviar las 
instrucciones de la solicitud de firma a tu asegurado?, así como aceptar 
el Aviso de Privacidad

•  Español
•  Inglés

Nota: La póliza se envía en el idioma que se 
emitió, lo único que se manda en inglés son las 
instrucciones.



Al dar clic en Continuar se mostrará el mensaje de Envío exitoso, en el 
cual se indica que:

•  Se ha enviado la solicitud de firma a tu asegurado.
•  Solicites a tu asegurado revisar su bandeja de NO DESEADOS.
•  En cuanto se obtenga la aceptación de la póliza, se enviará por 

correo la póliza completa.
En caso de haber colocado mal el correo del asegurado, puedes hacer 
un reenvío, las veces que sean necesarias, siempre y cuando la póliza 
aun no esté firmada.



Una vez enviada la solicitud, el estatus de esa póliza cambiará a POR 
FIRMAR y en la columna Acciones, se habilitará el ícono 

Nota: Esta acción permanecerá disponible hasta 
que el asegurado firme el acuse.



Independientemente del canal de envío elegido, el asegurado recibirá 
una notificación por parte de un tercero de confianza llamado Evicertia 
con las instrucciones paso a paso para emitir la aceptación electrónica 
de las condiciones generales y particulares de su póliza de seguros.

Ejemplo de envío por correo:

Ejemplo de envío por WhatsApp:

Nombre del asegurado



c. Descargar póliza

Una vez que el  asegurado realice correctamente el proceso de 
aceptación y firma digital, el sistema permitirá la descarga de la póliza y 
en la columna Acciones, se asignará el estatus Firmada Digital.

Al dar clic en el icono de descarga       aparecerá la siguiente pantalla, 
donde se debe de seleccionar el check box referente al Art. 492. 



Al dar clic en Acepto, los archivos que comprenden la póliza serán 
descargados en tu equipo de cómputo o dispositivo utilizado.

a. Descargar póliza

En este proceso, se gestionará la firma del asegurado de forma física. 
Los pasos a seguir son los siguientes:

El primer paso es descargar        la póliza, donde viene un archivo llamado 
Acuse de Asegurado.
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Después de aceptar los checkbox mostrados en pantalla, se descargará 
en tu equipo de cómputo los archivos que comprenden la póliza.



El documento que debe firmar el asegurado es el que se llama Acuse de 
Asegurado.

Dichos documentos pueden ser enviados por correo desde el portal, 
dando clic en el ícono 



Aparecerá una pantalla donde se solicitará el correo del asegurado.



Al asegurado le llegará un correo con los archivos de la póliza en un 
archivo .zip.

b. Carga de Acuse de Asegurado firmado

Una vez firmado el acuse por parte del asegurado, se deberá cargar en 
un solo archivo junto con su INE mediante el ícono de carga 

Sólo se admite la carga de archivos .PDF



Una vez cargado el archivo se asignará el estatus Por validar, lo cual 
significa que GMX Seguros está revisando si el archivo cargado es 
correcto. 
En caso de que el archivo no sea correcto, le llegará un correo con el 
motivo del rechazo y el portal volverá a habilitar la carga del archivo 
correcto.

El sistema va guardando el registro de cada una de las acciones 
realizadas tanto por el agente como del asegurado para el proceso 
electrónico y estas se pueden visualizar en el encabezado.

Una vez que GMX Seguros valide que el archivo es correcto, se asignará 
el estatus Validado, con lo cual queda concluido el proceso.

CONSULTA DE BITÁCORAS



Una vez ingresados los datos en los filtros, el sistema arrojará la 
información de las pólizas que se han enviado a firma y su descarga.

Si lo desean, se puede descargar a Excel dando clic en el botón Exportar 
a Excel.


