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Acceso
al portal

1 2 3

Al tener documentacion Ingresa a Ingresa a la Seccion de
gue cubra lo establecido en WWWwW.gmx.com.mx MDY ubicada en la
el articulo 492 de la Ley de parte superior derecha de
Instituciones de Segurosy nuestro sitio web.

de Fianzas visita el sitio web
de GMX Seguros.

C (B nttps//www.gmx.com.mx

GMX (55)5480.4000  Ayudacontuseguro  Encuentraunagente  Blog @ Buscar

Seguros v Compafiia v Cotizar Seguro Soy Agente v -

Construimos un

Futuro

Descubre la tranquilidad en cada aspecto de tu vida. Contamos con seguros disefiados a la medida.

Tu futuro mas seguro comienza aqui.

4

En la seccion herramientas, da
clic en el icono de Articulo 492.

Articulo 492 .

Instructivo / Carga de documentos Art. 492




5 Ingresa tu usuario y contrasefa.

Expediente Art. 492

INICIAR SESION
—
coneere: [
Ayuda soporte técnico Instructivo Descarga Formatos Cédula de ident#i
Para una mejor experiencia de navegacién en el portal se recomienda usar los navegadores:
‘- O

*Este usuario y contrasena es el mismo que el de ingreso a nuestros
PVL'S (En caso de no contar con uno favor de enviar un correo
electronico asoportepvi@gmx.com.mx) o da clic en el botdn de soporte.

Una vez que hayas iniciado sesion, se desplegara el criterio de busqueda en el

6 cual se localiza el asegurado, la consulta puede ser a travées de su RFC que
debera digitarse completo sin espacios ni guiones o por estatus de expediente.

GM?.S Expediente Art. 492

| ASEGURADOS CON POLIZA | | ASEGURADOS SIN POLIZA | | CALIFICACION]| | INSTRUCTIVO |

Criterios de busqueda

NIVEL

EN RIESGO

El nivel de cumplimiento a |a Fecha: 14/5/2026

Mostrar| 10 |registros

[Gae - [rec | fasinsoca —
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En la parte inferior se desplegara la lista de asegurados desde su RFC, Razdon Social,
Estatus y tendra el icono para ver sus expedientes, también se mostrara otro buscador
en el cual con escribir un par de letras de su nombre o razén social o del RFC se
visualizard algun resultado y sus similitudes.

Criterios de busqueda

EN RIESGO

El nivel de cumplimiento a la Fecha: 14/5/2026

Mostrar| 10 v registros | |

Clave * | RFC Razén Social Estatus Ver Expediente
2062 INCOMPLETO
2062 COMPLETO

Carga de
documentos

Es necesario dar clic en el icono de expediente, enseguida
1 visualizaremos una ventana en donde dependiendo el caso, si es
persona fisica o moral, se podran ingresar los documentos necesarios.

=== N =1

Comprobante de Domicilio
Identificacién Oficial

RFC

N i

Formato de Cédula de Identificacién del Cliente

Cerrar
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Una vez que demos
equipo de computo
exclusivamente arch

2

| ASEGURADOS CON POLIZA |

clic en el icono de cargar, podremos examinar desde nuestro

y cargar los documentos requeridos, considerando
ivos PDF, PNG, JPEG/IPG, TIF.

Expediente Art. 492

| ASEGURADOS SIN POLIZA | | CALIFICACION| |INSTRUCTIVO |

Carga de Archivo

Seleccionar archivo

Comprobante Domicilio Persona Fisica

Metadatos
Agente:
RFC:
Fecha de vigen
dd/mm/asa ]
Guardar

A continuacion, damos clic en seleccionar archivo desplegandose la ventana

para buscar el archi
Unicamente darem

VO que cargaremos, daremos clic en abrir y para finalizar
os clic en guardar para que el documento sea cargado

exitosamente al expediente.

1 b > Descargas
Organizar = Nueva carpeta
~ @ Daniela, GMX S¢ Nombre
> APl Agentes ~ Ayer
®
N Aplicacions prueba Cuenta proveedor.pef
cuenta_ya existente,pdf
> 7 Aprobacionm
&) cuenta_nueva.paf
P
> 7 Archivos de ct
Al principio de esta semana
> Bl Archivos deM GMX 25116 INSTRUCTIVO ART 492.pdlf
> TiBlocsdenotss El mes pasado
> 7 cache
> 77 Cetificados Ri
Apostilla Nombramiento Juan Fernando
P
> 7 Datos adjunto:

£ |DA%20ALICIA%20BAUTISTA%20CAMARASTipo Documento=Comprobante%20Domicilio%20Personad%20FisicaBiEntryldCaratula= 37010481

Expediente Art. 492
| CALIFICACION|

ocumento Adob...

| INSTRUCTIVO |

cumento Adob..

ocumento Adob...

Carga de Archivo

ocumento Adob...

Comprobante Domicilio Persona Fisica
ocuments Adob..

cumento Adob...
Metadatos
ocumento Adob...

Agente:

2062 - CERTUS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DECV.

Nombre de archivo: |

Cargar desde un

RFC:

BACAS00420MF9

Fecha de vigencia:

dd/mm/aaa:

Instructivo / Carga de documentos Art. 492



Cuando demos clic en inicio y busquemos el Asegurado al cual cargamos los
4 documentos, veremos que el archivo ya esta guardado.

Comprobante de Domicilio

Identificacién Oficial

REC

Formato de Cédula de Identificacion del Cliente

Si deseas cargar documentos para un asegurado NuUevo que No cuenta con una
poliza relacionada, selecciona la opcion “Asegurados sin poliza”.

L o

Si seleccionas “Persona fisica nacional”, el sistema te solicitara el RFC

(ingrésalo completo, sin espacios ni guiones).

Si seleccionas “Persona fisica extranjera”, deberas ingresar y guardar por
6 nombre, ya que en estos casos el RFC es genérico.

Para “Persona moral nacional”, se requiere ingresar el RFC.

Para “Persona moral extranjera”, deberas capturar la razén social.

Instructivo / Carga de documentos Art. 492




Una vez completados los datos, si el asegurado ya existe, se mostrara el apartado
donde podras cargar o visualizar los documentos.

Expediente Art. 492

| ASEGURADOS CON POLIZA | | ASEGURADOS SIN POLIZA | | CALIFICACION]| | INSTRUCTIVO |

Datos de biisqueda:

Tipo de Persona:

Seleccione ~

Nacionalidad:

Seleccione v

*RFC:

& LIMPIAR

Tpn de Pemona:

il |

A T matied

Cremgsabae de Dol

BU A0

iherfa g Barpiesarianie Ligal

Pesiees hcvtmrial

FRC e s Empresa

Fesviuae dé Cidula O |astil cadin del Okeils

ROOODOO
A gl g

B

Resfresih, [t

Instructivo / Carga de documentos Art. 492




Si el asegurado no existe aun, se habilitaran los campos necesarios para registrarlo.
Selecciona el tipo de persona y la nacionalidad, ingresa los datos obligatorios y
selecciona “Guardar informacion”.

Expedients Art. 452

| ASEGURADNIS COB POLLES, | | ASEGURALKS SIM POLIZA | | CALIFRCACION| | INSTRCTTVG

AR OETTORS
Dates de budiguieda:

Tipz de PFenona

Ratinh i

AT F RO

TRl
AR P

L Bl el

[ o e |

8 Si deseas eliminar la informacion ingresada, selecciona “Limpiar”.

ABCDEFRTOP090
Datos de bisqueda:
Tipo de Persona:
Persona Fisica w
Nacionalidad:
Nacional b

*RFC

AECDEFRTOP090

Buscar

*Nombre(s):
Prueba
*Apellido Paterno:

Test

Apellido Materno:

GUARDAR INFORMACION

&7 LIMPIAR
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Carga de
documentos sin poliza

La documentacion requerida para cada tipo de persona esta descrita en la seccion
“‘Documentacion requerida” de la pagina 1.
En este ejemplo, se simula la carga de documentos para una persona fisica nacional:

1 Ingresa el RFC y selecciona el botdon “Buscar”. Guarda el nombre y el apellido
paterno si es la primera vez que vas a cargar documentacion de este asegurado.

: Expedients Ari 450

ASHRBALCE LU ML | NSRS  RLEA| | CAFCAGON ||

R
ey A sy

T 4 Fenan

2 Ingresa el RFC y selecciona el botdon “Buscar”. Guarda el nombre y el apellido
paterno si es la primera vez que vas a cargar documentacion de este asegurado.

Tipo de Persona:

Persona Fisica w

Macionalidad:

Nacional -

*RFC

CPODAO204UNES

Comprobante de Domicilio
Identificacién Oficial
CURP

PEPS

MOOO

Formato de Cédula de Identificacion del Cliente

Instructivo / Carga de documentos Art. 492




Selecciona el archivo desde tu equipo y haz clic en el boton “Extraer datos de

archivo”. El sistema copiard la mayor cantidad de informacion del documento;
3 sin embargo, si los datos no se extraen correctamente, deberas ingresar la

informacion manualmente. Completa todos los campos y selecciona “Guardar”.

Idartificacion Parsana Fisica

Metndmnn

"Considera exclusivamente archivos en formato PDF, PNG, JPEG/JPG o TIF" @

‘ Para el comprobante de domicilio, ingresa el codigo postal y, posteriormente,
selecciona 'Buscar' para que los campos de la colonia se llenen automaticamente.

LGP i N1 LH a1 PE7 R0 Beiid

Wartaclaton

Raraw Rawor =

il Pavial

aricipic o Debegacida *

Chabed o Padisa b ®

—_ e ———— Eriiciec Fecwtv *

-_Ill:'l[ LT

L — e
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Una vez cargada la documentacion que deseas agregar, selecciona 'Actualizar’.

De esta manera, apareceran los iconos de documento donde podras consultar el
5 archivo que subiste. Ademas, ya podras ver el formato de cédula de

identificacion del cliente, que se ha poblado con la informacion requerida.

Tipo de Persona:

r ]
- Persona Fisica v

Nacionalidad:

Nacional »

LIFIT34B7TGNIN

Documento Cargar Ver
Comprobante de Domicilio D =
q,
B e L)
ﬂ Identificacién Oficial D ::a
i i 0 el .
. 0 A
|
LIS
= % 0 A
&
e =
ﬂ Formato de Cédula de Identificacidn del Cliente
ST AL TR . . Tj :

Es posible ir cargando los documentos de manera paulatina; no todos deben subirse en la
misma ocasion.

Se han agregado columnas adicionales para mostrar el estatus de aprobacion de cada
documento, indicando la fecha y el motivo del rechazo en caso de que no sea aprobado por
el responsable. En este escenario, deberas volver a cargar el documento correcto.

Lo e s,

Tt b

Tipo de Persona:

Fom i e
Persona Fisica ~
Nacionalidad:
e
Nacional ~
*RFC
-
LIADB10724K)3
_
=2 === =3 |
Motivo Fecha
— Slys — — m
Comprabante de Domicilio D A Z
= £ e - =
=a, R .
— m‘
Identificacién Oficlal =)
= b s el E rEl g
CURP yfo RFC =
D =3, e i BT D rl._;"
Formato de Cédula de Identificacisn del
Cliente ' Vermai. de ¢ s by e i s il i‘? =
Fur M B
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6 Para consultar la cédula, haz clic en el icono
“Formato de cédula de identificaciéon del cliente”

e el E_ 4
R . F: .

T N BT E: b,
— N H

Se desplegara la cédula para que se completen los campos que requieren la
7 informacion del agente y el correo electronico del asegurado. También te permitira
modificar los campos en caso de que haya algun error en la informacion.

Expadisras br 400 caribde

[ oty e AT s il (=g o=,

I e T ey

e = T I [ 1 W
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8 Una vez que ingreses toda la informacion obligatoria, haz clic en “Guardar registro”.

*Ciwracier
" Aadcdiess)

\DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO LEGAL
(LEGAL REPRESENTATIVE OR LEGAL PROICY DATA)

Peerre de Coubertain 15

T ]

["Mame) Nrer

*Apedlido Paterno

Last Name -

"Bl Mateirg

Materrul Last Mame Caberos

"RFL

(TR 051 SEA2A662020 - 20W0
"Cango

("Pasition)

"Diomicilic

[*Address] Paseo de la moriafia 319

Por ultimo, selecciona “Enviar correo al asegurado”. El asegurado recibira la cédula
9 de identificacion en su bandeja de entrada; en caso de no encontrarla, puedes
sugerirle que revise la carpeta de correos no deseados.

Rl ] o

S e )
L B
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Firma del
asegurado

El asegurado recibira un correo para descargar y firmar digitalmente su cédula.

1 Debe seleccionar la liga marcada en azul.

GMX Seguros

Brtirt al ol ot rrearesr™

Evimeads : PABLO SMITH MOMTES

Cara parie del procas de coibodse de i pélla cza Gkl Segarce, 52 sadima oua e opsdar o corepleinr w
G 1 D e T cihdu b o derriPescade ba ocanl re dsedord o i cmrs vl wien bl Bdle asw b
el i ol

e die £r el diguien®s calooe o bien, cople ¥ pego m le aoegods.

CEDULA DF IDENTIFICACIOH M3 - FABLD SMITH MOKTES
sxins Priemsishad

BRSSP * Pt

Sugiérele que revise toda la informacion contenida para validarla; en caso de estar
de acuerdo, debe seleccionar “Guardar registro”.

"Mt

“hare Lub Farmands
* A pd ko PEeinD
Frvrr Faks
* B ek Mabena
Polal i il Lt Pl et
“HFL.
ki el PRI
"Ly
Coornador
e
" Al e LA ST LLEST 50 M LA WOLL A O T B FERIVECEL L, S0H

Ling ez capnuds imeds b nPorosced n nbdigance 3 ) 08 Spaeecerd un honon Dars Qs Mo SD0ye 0N L SORRICKN Semminie
e ol Thee perpaiend indarmarion (%) Rad Baen srvnired, & bumer will b pped Fod o 1o gt yoeR sliIAen S ipiaee
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Fuln
Wakrract L Pl ey

5 T

Para firmar, selecciona el
botdon “Autorizacion ot
digital”. B —_—_——

e e e ek el v e T e o R [ i G e B, SR g
NlwE ol e g Pl e e b D ol AppE U e 10 PR el BT I BOIRONECS

4 Consulta y aceptacion del aviso de privacidad: haz clic en “Aceptar”.

Confirmacién de Autorizacién Digital

Al dar clic en "Aceptar” confirmas que tus datos son correctos y por tanto se plasmara tu aceptacion
digital.

[ He leido y acepto el aviso de privacidad

= =

5 Para finalizar y guardar el archivo, selecciona 'Descargar documento'”

Expediente Art. 492

Tu cédula de identificacién ha sido firmada con éxdto.
5i deseas visualizar o descargar tu documento firmado da clic en el botdn.

dulad 5n de personas morales de nacionalidad extranjera
Declaration, In nd ldentification Card of legal entities of foreign nationality

Maormbes del agenne
Nasme of the Broke CERTLIS AGENTE Do SEGLIROS Y D FANTAS SA DIF CV

MNomibe ejecumvo de b cuena
{Narme of the Account Exscutive)  AENTE 56
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Calificacion

1 Da clic en el icono de Inicio para saltar a la pagina principal.

|nicio¢

Criterios de basqueda

RFC Cliente: Estatus Expediente: T00e -

Mo'strar|10 ~ |registros :

RFC 1 Ragpdn Social 11 [Estatus 1 Ve Expediente
AJLIDZ053 1547 ACABADOS JUPITER S5A DE CV COMPLETD |?
APISB0312264 APIEXPORT. S.A DE CMN. MCOMPLETO =

Sugiérele que revise toda la informacion contenida para validarla; en caso de estar
de acuerdo, debe seleccionar “Guardar registro”.

Inkcmn Calcacicm

Grifica de Calificacidn

Fedha irsosl .- | Focha Frst - ] m

Forceraje de Eoiacs de documentot [ T Craviaia

® N YN DOCUNENDD 12
DOCIMTNTIS
® NOONFLETO MO Y L]
WAETD
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